[image: image1.jpg]equal acces for all
q B
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PLAN RADA

za održivost projektnih rezultata na Tempus projektu
EQUI-ED TEMPUS SM 516851-2011-Equal access for all-Strengthening the social Dimension for a strong European Higher Education Area (2011-2014)

Koordinator projekta: Prof. dr Gorana Đorić, Univerzitet u Nišu
KONTROLA KVALITETA projektnih razultata na Tempus projektu-EQUIED podrazumeva praćenje i kontrolu  identifikovanih aktivnosti koje su definisane i utvrdjene standardima postavljenim na početku realizacije projekta. Komisija za kontrolu kvaliteta u okviru svojih aktivnosti definisala je strategiju i politiku praćenja, obezbeđenja, unapređenja i razvoja kvaliteta i obavljanje administrativnih i organizacionih poslova vezanih za samovrednovanje i održivost projektnih rezultata. 

Menadžment projekta obuhvata dokimologiju kvaliteta procesa planiranja konzistentnih aktivnosti kao i njihovu kontrolu kvaliteta u cilju održivosti projektnih rezultata.

ODRŽIVOST PROJEKTNIH REZULTATA:
 1. Razvoj jedinstvenog sistema obezbeđivanja i unapređenja kvaliteta projektnih rezultata EQUIEDA na Univerzitetu u Nišu, 
2. Kontrola i provera definisanih standarda, kriterijuma i indikatora kvaliteta projektnih rezultata,

3. Razvijanje postupaka vrednovanja i samovrednovanja i istraživanja kvaliteta projektnih rezultata, 
4. Podsticanje, koordiniranje i organizovanje upravljanja i unapređenja kvaliteta u svim oblastima rada i delovanja Univerziteta i fakulteta vezanih za projektne rezultate, 
5. Planiranje i pripremanje aktivnosti vezanih za praćenje i kontrolu kvaliteta na Univerzitetu, prema godišnjem planu rada sačinjenom na osnovu projektnih rezultata, 
6. Sprovođenje postupka samovrednovanja Centra za podršku studentima na Univerzitetu, 
7. Prikupljanje informacija o kvalitetu od svih korisnika usluga sistema koji je uspostavljen na osnovu projektnih rezultata, 
8. Istraživanje uzroka neefikasnog i predugog studiranja studenata margunalizovanih grupa, 
9. Razvijanje mehanizama osiguranja podrške studentima, 
10. Izvršavanje nadzora nad studenstkim vrednovanjem kvaliteta studija. 
Kriterijumi prihvatljivosti rezultata i ishoda projekta:

1. Standardi za realizaciju projekta i očekivani rezultati, 
2. Funkcionalnost aktivnosti, 
3. Utvrdjivanje Zakonskih i podzakonskuh akata, 
4. Rezultati projekta , 
5. Struktura  upravljanja projektom, 
6. Faktori uspeha i pokazatelji za koje će se meriti uspeh,  
7. Projektna dokumentacija , 
8. Održivost projekta,

9. Provera upotrebe asistivne tehnologije,

10. Evaluacija.
Mere Kvaliteta održivosti projekta:

1. Identifikovati željene pokazatelje i srodne procese za monitoring koji se meri standard kvaliteta ,
2. Razviti plan za merenje kvaliteta , 
3. Definisati metode prikupljanja podataka i arhiviranje kao i  vremenski okvir za merenje i dokument izveštavanja,
4. Identifikovati i definisati aktivnosti u cilju pružanja poverenja da kvalitet projekta bude ispunjen i postignut. 
5. Analizirati kvalitet projekta kroz dokumenta koja pružaju  mogućnost za poboljšanje i  eliminaciju jaza između tekućih i željenih učinaka.

Ostvarivanje podrške studentima:
PODRSKA STUDENTIMA prati i analizira upis studenata i efikasnost studiranja, identifikuje probleme u realizaciji nastave i o tome dostavlja izveštaje savetu Centra za podršku studentima, priprema nacrt konkursa za upis studenata u prvu godinu studija i blagovremeno ga dostavlja nadležnim organima, i stara se o blagovremenom objavljivanju konkursa za upis studenata podzastupljenih grupa.Takođe, podrška studentima će biti kroz pripremu informativnih publikacija, internet prezentacije i drugih vidova upoznavanja potencijalnih studenata sa mogućnostima studiranja na Univerzitetu, prikupljanju i objavljivanju informacija o mogućnostima stipendiranja i kreditiranja studenata, organizovanje susrete potencijalnih poslodavaca sa studentima, ostvarivanje kontakta sa nadležnim službama za zapošljavanje, prikupljanje i objavljivanje informacije o mogućnostima zapošljavanja studenata. 
Delatnost podrške studentima je:

· razvoj i unapređenje uslova studiranja studenata sa hendikepom;

· podrška za čitanje, skeniranje i prebacivanje udžbenika u audio i elektronski oblik za studente sa hendikepom;

· podrška u procesu prevođenja nastave na gestovni jezik;

· pružanje informacija studentima sa hendikepom o uslovima studiranja i načinima podrške na fakultetima, u procesu izbora fakulteta, kao i o mogćnostima zapošljavanja nakon završetka studija;

· organizovanje seminara i tribina i pojavljivanje u medijima u cilju motivisanja studenata sa hendikepom za upis na fakultete, kao i podizanje nivoa svesti javnosti u Srbiji po pitanjima položaja osoba sa hendikepom;

· saradnja sa relevantnim institucijama u cilju poboljšanja položaja studenata sa hendikepom i
· obavljanje i drugih poslova za potrebe studenata sa hendikepom.
Plan za održivost projektnih rezultata:
1. Provera neophodnih akata u skladu sa propisima donetim u oblasti praćenja, obezbeđenja i unapređenja kvaliteta na Univerzitetu, 
2. Usklađivanje akata fakulteta sa Univerzitetskim propisima, 
3. Donošenje odluke kojima se omogućava sprovođenje postupaka vrednovanja, samovrednovanja i istraživanja kvaliteta projektnih na Univerzitetu i fakultetima u njegovom sastavu, 
4. Predlaganje mere za poboljšanje kvaliteta u projektnih aktivnosti,
5. Poboljšati  politiku i unapređenje pravnog okvira za diversifikaciju i povećanje  broja učenika iz nedovoljno zastupljenih grupa u ukupnom studentskom telu.
6. Uspostaviti i institucionalizovati praksu prikupljanja podataka i analize u domenu socijalne dimenzije visokog obrazovanja.

7. Uspostavljanje konsenzusa o predloženim preporukama politike i političkog okvira u cilju  obezbedjivanja ravnopravannog pristupa svima.

8. Unaprediti zakonodavni okvir i  Pravilnik o materijalnim i socijalnim aspektima pristupa univerzitetskom obrazovanju izmenom nacionalnih i internih propisa.

9. Povećati broj učenika iz nedovoljno zastupljenih grupa u ukupnom studentskom telu.


Indikatori napretka:

- Konsenzus o reformi finansijske podrške studentima u Srbiji, kako je predstavljena u Polaznim osnovama za reformu finansijske podrške studentima. U dugoročnoj perspektivi usvajanje novog zakona o finansijskoj podršci studentima.
- Protokoli i podaci pristupačnosti.
- Osnivanje Centralne jedinica za studente Support usluge u okviru Ministarstva prosvete i usluga podrške na univerzitetima u Srbiji.


Indikatori za proveru kvaliteta projekta i održivost projektnih rezultata:

1. Studija zatečenog stanja (stanja strukture studentskog tela, institucionalni mehanizmi propisi i mere podrške ).
2. Provera Identifikovanih aktera u cilju konsultacije o ispitivanju potreba i problema.
3. Politika održivosti projekta na osnovu eksplicitnih pokazatelja.

4.   Provera potreba Organizaciono zainteresovanih strana prilikom konsultacije o predloženim preporukama politike.

5.   Provera Konačne verzije okvira politike diverzifikacije i povećanje studentskog tela
sa podzastupljenim marginalizovanjim grupama.

6. Metodologija za prikupljanje podataka o studentskoj populaciji
( oblici , odgovorne institucije , kanali komunikacije , potrebe podataka određene na osnovu konsultacija sa  zainteresovanim stranama ).

7.  Provera i analiza Relevantnih pokazatelja  potencijalnih korisnika  popisa studentskog tela.
8. Provera Definisanog obima posla i uputstva o postupcima nadležnih institucija odgovoranih za studentske statistike.
9. Provera Sprovedene obuke o novoj metodologiji za prikupljanje podataka u vezi sa socijalnom dimenzijom studentske populacije.

10.  Implementacija konzistentne metodologije.

11. Participacija stručnog tima za izradu izmena i dopuna Zakona.
12. Provera Amandmana na osnovu predloženog okvira politike.

13. Organizovanje javnih rasprava o predloženim izmenama u Zakonu o učeničkom i studentskom standardu.

14. Pravilnik o nivou Univerziteta i potvrda Predloga izmena i dopuna.

15. Provera Definisanog obima rada Studentske stručne službe.

16. Organizovanje radionica i konferencija na Nacionalnom i Međunarodnom nivou.
17. Anliza Definisanih smernica o uslugama za podršku studentima iz nedovoljno zastupljenih grupa.

18. Edukacione radionice za osoblje angažovano u Studentske stručne službe. 
19. Unapredjivanje Poslova Nacionalnog koordinatora sa fokusom na međunarodnu praksu i saradnju u ovoj oblasti.

20. Provera Aktivnosti realizovane sa studentskom službom podrške.
21. Provera upotrebe specijalizovanih asistivnih tehnologija na odabranim Fakultetima.

22. Provera načina Selekcija studenata iz podreprezenativnih grupa (terenske aktivnosti, motivacija, radionice , karijerno vođenje , fiziološki podrška , itd ).

23. Podrška pilot grupe studenata da upišu željeni fakultet i pružanje pomoći u pripremi za prijemne ispite.

24.  Analiza i unapredjivanje Kriterijuma  za pružanje subvencionisanih stipendija , školarine i smeštaja za odabrane studente u Domove u okviru pilot projekta.

25. Unapredjivanje Izveštaja mentorskog rada u pilot projektu. 

26. Procena rezultata projekta od strane Upravnog odbora i praćenje indikatora projekta.

27. Stručna ocene predloženog okvira politike i mera podrške od strane partnerskih Univerziteta u Barseloni, Velikom Trnovu, Londonu.
28. Izveštaj o transparentnosti svih aktivnosti na projektu na principu sinhroniciteta ( vebsite, prezentacije, konferencije za štampu i druge događaje ).

29. Organizovanje  Konferencija o ravnopravnom pristupu svih studenata, kako tipičnih, tako i ne tipičnih Univerzitetima u Srbiji-usvajanje programa održivosti ( zaključci).

30. Podešavanje upravljačke strukture i procedura za njihovu implementaciju kroz projekat.
31. Analiza i unapredjivanje Izveštaja radnih paketa ekspertskih timova.
32. Procene procedura osiguranja kvaliteta i dostignućima rezultata projekta
          - Broj izveštaja o nadgledanju
          - Broj sastanak sa zainteresovanim stranama
          - Broj događaja vidljivosti
          - Broj publikacija
          - Broj promotivnog materijala
          - Broj poseta Sajta
          - Medijska pokrivenost aktivnosti projekta
          - Broj kvalifikovanog osoblja za Studentsku Podršku   
          - Definisane upravljačke strukture
          - Menadžment i radne procedure 
          - Broj i tajming izveštaja
          - Koordinacija projektnih aktivnosti
INDIKATORI KVALITETA UPOTREBE ASISTIVNE TEHNOLOGIJE

· Dostupnost asistivne tehnologije ciljnoj grupi

· Primena asistivne tehnologije u nastvnom procesu (nastavnici, predmeti...)

· Broj obučenih korisnika i učestalost korišćenja asistivne tehnologije 

· Stepen zadovoljstva korisnika upotrebom asistivne tehnologije

· Dostupnost nastavnih materijala studentima iz nedovoljno zastupljenih grupa (komparativna analiza sa prethodnim godinama)

Za praćenje i ocenu predloženih indikatora preporučujemo kombinaciju različite kvalitativnih metoda: poređenje (sa nacionalnim/regionalnim prosekom ili svetskim liderima u ovoj oblasti), godišnje izveštavanje (javni izveštaj koji se podnosi savetu univerziteta i dostupan je na internet stranici centra)  i evaluacijom rada Centara i upotrebe asistivne tehnologije od strane korisnika (priprema i obrada upitnika, intervjui sa predstavnicima iz reda korisnika usluga centra i korisnika asistivne tehnologije). 


Pokazatelji kvaliteta održivosti projektnih rezultata-ostvarivanje podrške studentima: 
Pokazatelji kvaliteta su: - broj prijavljenih studenata za upis na prvu godinu studija u odnosu na broj mesta za upis studenata, - broj upisanih studenata po godinama studija, - broj diplomiranih studenata, - prosečna dužina trajanja studija, - prosečna ocena postignuta na diplomskom ispitu, - prosečna ocena za vreme studija, - odnos broja budžetskih i broja samofinansirajućih studenata, - broj studenata kojima je prestao status studenta čije se školovanje finansira iz budžeta, - broj studenata koji su stekli uslov da nastave školovanje u statusu studenta koji se finasira iz budžeta, - prohodnost studenta prema broju osvojenih ESPB bodova po ispitnim rokovima, - rezultati polaganih ispita po školskoj godini: broj prijavljenih ispita, broj studenata koji su odustali od polaganja ispita, broj studenata koji su polagali ispit, broj studenata koji su položili ispit, broj studenata koji nisu položili ispit i prosečna ocena, - broj studenata koji se nalaze na Evidenciji Nacionalne službe za zapošljavanje, - prosečna dužina perioda od diplomiranja do prvog zaposlenja - praćenje trenda broja studenata iz nedovoljno zastupljenih grupa, komparativna analiza sa prethodnim godinama (broj upisanih studenata, broj svršenih studenata, nivoi studija), -- broj studenata iz nedovoljno zastupljenih grupa korisnika usluga Centra u školskoj godini -stepen zadovoljstva studenata korisnika pruženim uslugama (korisnička evaluacija) - uključenost studenata iz nedovoljno zastupljenih grupa u nenastavne sadržaje - dostupnost i posećenost drugih akademskih sadržaja od strane studenata iz nedovoljno zastupljenih grupa.  

Komisija za Kvalitet u okviru svojih nadležnosti sprovodi sledeće aktivnosti: - prati normativu u oblasti obezbeđenja kvaliteta, - pokreće inicijativu za donošenje neophodnih akata u skladu sa propisima donetim u oblasti projektnih rezultata, - pruža stručnu pomoć u sprovođenju postupaka vrednovanja, samovrednovanja i istraživanja kvaliteta obrazovanja, pomaže Univerzitetu i fakultetima u njegovom sastavu u izradi dokumentacije za akreditaciju pred nadležnim organom, - na osnovu prikupljenih informacija o kvalitetu od svih korisnika usluga sistema predlaže mere za poboljšanje kvaliteta projektnih rezultata rada Univerziteta i fakulteta u njegovom sastavu, - organizuje tribine, seminare, savetovanja, okrugle stolove, sastanke sa predstavnicima javnog informisanja i slične skupove radi promocije kulture kvaliteta u akademskoj zajednici i široj javnosti, - sistematizuje i obrađuje dobijene podatke nakon sprovedenog postupka samovrednovanja na Univerzitetu o čemu sačinjava pisani izveštaj koji dostavlja Odboru za obezbeđenje kvaliteta radi davanja mišljenja, - analizira izveštaje o samovrednovanju projektnih paketa i merama za kontrolu i unapređenje kvaliteta, - prati sve aktivnosti koje se preduzimaju prilikom sprovođenja postupka studentskog vrednovanja kvaliteta studija, utvrđivanja rezultata vrednovanja i otklanjanja uočenih slabosti u cilju poboljšanja kvaliteta studija, u skladu sa aktima Univerziteta kojima se reguliše ova materija, - sačinjava godišnji izveštaj o ukupnim rezultatima sprovedenog nadzora nad sprovedenim postupkom studentskog vrednovanja kvaliteta studija koji se odnose na svaki fakultet u sastavu Univerziteta i dostavlja ih fakultetu na koji se odnose.
STANDARDI ZA SAMOVREDNOVANJE I OCENJIVANJE KVALITETA PROJEKTNIH AKTIVNOSTI EQUIED-a
1. Strategija obezbeđenja kvaliteta projektnih aktivnosti utvrđuje strategiju obezbeđenja kvaliteta, koja je dostupna javnosti. 

2. Strategija obezbeđenja kvaliteta sadrži: - opredeljenje Projektnog tima da neprekidno i sistematski radi na unapređenju kvaliteta projektnih rezultata; - mere za obezbeđenje kvaliteta; - subjekte obezbeđenja kvaliteta (stručna tela, studente, službe) i njihova prava i obaveze u tom postupku; - oblasti obezbeđenja kvaliteta ( nastava, vrednovanje studenata, udžbenici i literatura, resursi, asistivna tehnologija, proces upravljanja); - opredeljenje za izgradnju organizacione kulture kvaliteta. 
3. Strategiju obezbeđenja kvaliteta projektnih rezultata donosi Projektni tim i Komisija za kvalitet projektnih rezultata. 
4. Univerzitet objavljuje strategiju obezbeđenja kvaliteta i promoviše je, kako u samoj ustanovi, tako i u javnosti. 
5. Navedeni akteri periodično preispituje i unapređuje strategiju obezbeđenja kvaliteta.  

6. Postupci za obezbeđenje kvaliteta se utvrđuju posebno za svaki radni paket obezbeđenja kvaliteta i njima se na detaljan način uređuje postupanje subjekata u sistemu obezbeđenja kvaliteta.

7. Sistem obezbeđenja kvaliteta projektnih rezultata izgrađuje organizacionu strukturu za obezbeđenje kvaliteta.
8. Projektni tim, Komisija za kvalitet i Centar za podršku studentima obezbeđuje učešće studenata iz podzastupljenih grupa u donošenju i sprovođenju strategije, standarda, postupka i kulture obezbeđenja kvaliteta. 
9. Kvalitet podrške studentima obezbeđuje se kroz praćenje i proveru njegovih ciljeva, strukture, radnog opterećenja studenata, kao i kroz osavremenjivanje sadržaja i stalno prikupljanje informacija o kvalitetu programa od odgovarajućih organizacija iz okruženja. 
10. Akteri redovno i sistematski proveravaju i, po potrebi, iznova određuju: - ciljeve za podršku studentima i njihovu usklađenost sa osnovnim zadacima i ciljevima visokoškolske ustanove; - radno opterećenje studenata mereno ESPB; - ishode i stručnost koje dobijaju studenti kada završe studije i mogućnosti zapošljavanja i daljeg školovanja. 
11.Redovno pribavljanje povratne informacije od poslodavaca, predstavnika Nacionalne službe za zapošljavanje i drugih odgovarajućih organizacija o potrebama studenata iz podzastupljenih grupa.
12. Kurikulumi studijskog programa podstiče studente na stvaralački način razmišljanja, na deduktivni način istraživanja, kao i primenu tih znanja i veština u praktične svrhe.Uslovi i postupci koji su neophodni za završavanje studija i dobijanje diplome određenog nivoa obrazovanja su definisani i dostupni na uvid javnosti, naročito u elektronskoj formi, i usklađeni su sa ciljevima, sadržajima.
13. Sistematsko praćenje i periodična provera kvaliteta projektnih rezultata kontinuirano i sistematski prikuplja potrebne informacije o obezbeđenju kvaliteta i vrši periodične provere u svim radnim paketima. 
14. Akteri obezbeđuje redovnu povratnu informaciju od poslodavaca, predstavnika Nacionalne službe za zapošljavanje, svojih bivših studenata i drugih odgovarajućih organizacija o kompetencijama diplomiranih studenata. 
15. Projektni tim obavlja periodična samovrednovanja i proveru nivoa kvaliteta tokom kojih proverava sprovođenje utvrđene strategije i postupaka za obezbeđenje kvaliteta, kao i dostizanje željenih standarda kvaliteta. U periodičnim samovrednovanjima obavezno je uključivanje rezultata anektiranja studenata z podzastupljenih grupa. Samovrednovanje mora da se sprovodi najmanje jednom u tri godine. 
